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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome BAULEO LAILA
Indirizzo PERUGIA, SAN MARTINO IN COLLE, VIA DELLA NINFA 23, 06132
Telefono +39 3932091309

Fax
E-mail lailabauleo@yahoo.it
Nazionalita Italiana

Data di nascita 25/07/1972

ESPERIENZA PROFESSIONALE

*Date (da—a) Dal 2008 e tuttora in corso
+ Nome e indirizzo del datore di  ARTES srl
lavoro
* Tipo di azienda o settore  Societa di consulenza e agenzia accreditata per la formazione professionale in regione Umbria
» Tipo diimpiego  Consulente
* Principali mansioni e responsabilita  Coordinatore di progetti nazionali ed internazionali in ambito di Long Life Learning, Politiche attive
del lavoro e sviluppo territoriale, progettista di interventi di sviluppo territoriale e di formazione
professionale. Analista dei fabbisogni formativi e professionali. Principali progetti cui ha collaborato:
- Studio per lo sviluppo del turismo sostenibile nelle regioni di Kroumirie Mogods in Tunisia,
su incarico di H-Corp
- Elaborazione "Indagine sulle tourist card buone prassi in ltalia ed in Europa" per
Federalberghi Nazionale (2016)
- “Erasmus+ Mobilita per I'apprendimento”, Programma per l'organizzazione di tirocini
formativi per 15 docenti e 25 studenti, Erasmus + programme 2015-1-BG01-KA102 -
014164 (2016)
- Progetto “Sostenere la transizione degli studenti al mondo del lavoro attraverso tirocini
innovativi nella regione del Sud-Est. Cod. 156695". Sede: Romania. Il progetto ha inteso
facilitare il passaggio dall'universita al mondo del lavoro per studenti iscritti al sistema di
istruzione superiore (bachelor e master), nella regione di sviluppo del Sud-Est, attraverso
un approccio integrato allo stage con interventi di orientamento professionale
individualizzato. Lead partner: Fondazione SATEAN RO. Partner: Universitatea Dunarea
de Jos din Galati; Associazione Accademia europea; Umbria training center
- Progetto: “Sostenere la transizione degli studenti al mondo del lavoro attraverso tirocini
innovativi nella regione nord-orientale. Cod. 156701”. Sede: Romania. Il progetto ha inteso
facilitare il passaggio dall'universita al mondo del lavoro per studenti iscritti nel sistema di
istruzione superiore (Bachelor e Master), nella regione del Nord-Est. Lead partner:
Fondazione  SATEAN RO. Partner: Universitatea Dunarea de Jos din Galati;
Associazione Accademia europea; Umbria training center
- Progetto gemellaggio AGIRE POR, Adeguamento della metodologie urbanistiche e di
programmazione territoriale del Comune di Torrecuso (BN) alle esigenze di una «Citta del
Vino», nell'ottica di uno sviluppo economico e turistico sostenibile, e modello istituzionale
e funzionale per il riconoscimento, la promozione e lo sviluppo della Scuola del Gusto” -
Progetto ammesso a finanziamento POR — Committente Comune di Torrecuso (2015)
- “SCHOOL STILL PLAYS", POLICY CO-OPERATION AND INNOVATION IN LIFELONG
LEARNING (KEY ACTIVITY 1), Project No: 550482-LLP-1-2013-1-IT-KA1-KA1ECETB. Ii
progetto intende sperimentare azioni a livello territoriale tese a potenziare le relazioni tra il
sistema scolastico e i giovani (di eta compresa tra 11 e 18 anni) in modo da ridurre il
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fenomeno della dispersione scolastica (2014-2017)

“Aqua.TS" Automatic control quality tool system — AQUA.TS & Project No: 540500-LLP-1-
2013-1-IT-LEONARDO-LMP (2013-29156). Si propone di progettare, realizzare ed
implementare uno strumento operativo funzionale alla misurazione e al controllo della
qualita nei sistemi formativi, secondo quanto previsto nel quadro comunitario dellEQAVET
Incarico di ricerca per il Progetto “Siamo Sicure”, su affidamento della AGSG srl: indagine
campionaria sulla percezione della “sicurezza" da parte delle donne operanti nella grande
distribuzione organizzata (2014)

Analisi dei fabbisogni formativi del settore della mediazione immobiliare, su incarico
dell'Ente Bilaterale Nazionale Agenti Immobiliari Professionali - EBNAIP (2014)

Corsi Provincia di Perugia, “Progetto R-evolution - Nuovi comportamenti e competenze
per il marketing sul web e il social media marketing” (nei comprensori del trasimeno e del
folignate) POR 2007-2013 (2014)

“Vincoli e prospettive per il rilancio del settore turistico italiano. Le proposte delle imprese
turistiche di EBIT". Rapporto di ricerca su incarico di EBIT (2013-2014)

“Teaching and learning methods in initial vocational education and training: European
trends and challenges” CEDEFOP, Contract No. 2012-0154/AO/ECVL/IPS/Teaching
methods in VET/015/2012, su incarico dell'Universita di Warwick, Centre for Education
and Industry (2013)

Corso per “UE-UMBRIA FOR EUROPE - Tecnico di marketing e management turistico”,
Regione Umbria POR 2007-2013 (2013)

Corsi Provincia di Perugia, “Progetto R-evolution - Nuovi comportamenti e competenze
per il marketing sul web e il social media marketing” (realizzati nei comprensori del
perugino, spoletino ed eugubino) POR 2007-2013 (2013)

Analisi dei fabbisogni formativi e professionali per EBIBRO, settore “Studi Professionali”
(2012-2013)

Collaborazione al progetto di ricerca “Il ruolo delle certificazioni territoriali e dei marchi di
tutela per lo sviluppo locale dei territori minori in Umbria”, finanziato dalla Fondazione
Cassa di Risparmio di Perugia, su incarico del Dipartimento “Istituzioni e Societa"
dell'Universita degli Studi di Perugia (2012)

“Studio sugli impatti delle IT nelle organizzazioni del lavoro e loro ricadute su stili e
condizioni di lavoro con focus sulle professioni a contenuto tecnologico”, su incarico di
ISFOL e coordinato dall'area Isfol Fabbisogni professionali ed evoluzione tecnologica
(2012)

Analisi e mappatura dell'offerta turistica e dei consorziati per i Consorzi “Umbria & Tastes"
e “Umbria & Bike" su incarico dei citati Consorzi, nellambito delle aftivita previste nel
Bando TAC 2 (2011)

“YES Employability” — Education and Culture Lifelong Learning Programme Leonardo Da
Vinci", progetto che promuove la trasparenza e la ricognizione delle competenze e delle
qualifiche nel settore turistico (2009-2011)

Analisi dei fabbisogni formativi e professionali per i comparti alberghiero, intermediazione
e produzione viaggi, parchi a tema, su incarico dell'Ente Bilaterale dell'Industria Turistica
(EBIT) (2009-2010)

Predisposizione strumenti di rilevazione dei fabbisogni formativi e professionali per il
settore “Mediazione Immobiliare” (EBNAIP) 2009

Analisi dei fabbisogni formativi e professionali per i comparti alberghiero, intermediazione
e produzione viaggi e commercio, su incarico del Fondo Interprofessionale FONTER
(2008)

Analisi dei fabbisogni formativi e professionali per il comparto della Vigilanza privata, su
incarico del Fondo Interprofessionale FORTE (2008)

Analisi organizzativa e gestionale del settore della “Vigilanza privata” su incarico del
Centro Servizi di Federsicurezza Nazionale per testare le ricadute delle innovazioni
normative e tecnologiche sui sistemi organizzativi e gestionali delle imprese del settore
(2008)

“Indagine sui Giovani Albergatori”, analisi della struttura produttiva delle aziende ricettive
condotte dai Giovani Albergatori, incarico Federalberghi Nazionale — Comitato Nazionale
Giovani Albergatori (2008)

2016/2017
Fondo interprofessionale - ROMA - Roma (Roma)

Formazione continua
Consulente

Valutatore di Piani formativi presentati dalle imprese a valere sui Conti Aziendali e su Awiso
Pubblico
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Dal 2006 in corso
Anpal Servizi Spa, ex Italia Lavoro spa, Roma — Agenzia Tecnica di ANPAL

Societa per azioni, ente strumentale di ANPAL per la promozione e la gestione di azioni nel
campo delle politiche del lavoro, dell'occupazione e dell'inclusione sociale

Consulente su progetti relativi a politiche aftive del lavoro, sviluppo territoriale e del sistema
imprenditoriale nell'ambito di Progetti a valere su risorse PON

Collaborazione per il Progetto SPA — Sperimentazione di Politiche attive per l'individuazione, lo
sviluppo e la gestione di un sistema per inserire i giovani in azienda usando il dispositivo del
tirocinio; predisporre un sistema per l'individuazione delle aziende e dei giovani; definire le
procedure e le modalita di gestione per I'awio e la realizzazione dei tirocini in azienda (2015 -
2016)

Collaborazione per l'individuazione, lo sviluppo e la gestione di un sistema sperimentale di 110
botteghe — scuole di mestiere — da individuare con Awiso pubblico, per giovani da formare on
the job (3.300 tirocini) verso i mestieri a vocazione artigianale, garantendo I'animazione degli
operatori territoriali di riferimento e il raccordo delle attivita con il coordinamento nazionale
(P.O.N. “GOVERNANCE E AZIONI DI SISTEMA" e “AZIONI DI SISTEMA" 2007-2013).

Progetto “AR.CO", intervento promosso dal Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche
Sociali, finanziato dal Fondo Nazionale per I'Occupazione e realizzato con la collaborazione di
Confartigianato, Casartigiani, CNA, CLAAI, Confcommercio, Confesercenti: supporto all'awvio di
laboratori di servizio e di filiera all'interno delle Associazioni del Commercio — Settore Turismo;
supporto alla sperimentazione di modelli di network per le politiche di governance. Supporto alle
attivita finalizzate alla creazione di modelli per la realizzazione di servizi in favore dei sistemi
territoriali”

Progetto “Artigiani”, intervento promosso dal Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche
Sociali, finanziato dal Fondo Nazionale per I'Occupazione e realizzato con la collaborazione di
Confartigianato, Casartigiani, CNA e CLAAI: supporto e assistenza per le attivita finalizzate alla
creazione di modelli di servizio all'interno dei laboratori presso le associazioni artigiane partner
del progetto; individuazione delle opportunita di sviluppo di strategie fra il sistema delle imprese
artigiane delle produzioni tipiche enogastronomiche ed i sistemi turistici locali dei territori
interessati.

Collaborazione per lo svolgimento di attivita di ricerca e Progetto “Marchi d'Area - Strumenti per
lo .sviluppo dell'occupazione nel settore agro-alimentare”, realizzato con il partenariato di Ente
Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della Laga, Regione Lombardia, Provincia di Lecce:
supporto al gruppo di lavoro per la definizione del “modello” di Marchio e per la replicabilita del
Progetto stesso.

2016/2017

Fondazione ITS, ITS per lIndustria dell'Ospitalita e del Turismo Allargato, Sede Operativa: Corte
dei Mesagnesi c/o Mediateca Officine Cantelmo - 73100 LECCE, Sede Legale: Via N.Cataldi
48/A - 73100 LECCE

Fondazione
Consulente
Progettista percorsi ITS, Docente

2015
Fondo Forte, via Nazionale, Roma

Fondo interprofessionale
Consulente
Analisi del posizionamento del Fondo

Aprile e Ottobre 2015
FORMEZPA, Roma

In house al Dipartimento della Funzione Pubblica.
Consulente
Relatore ai Seminari "I nuovi modelli di accoglienza turistica"
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Dal 2011 e tuttora in corso
Uninettuno

Universita Telematica

Tutor didattico

Facolta di Economia, Tutor didattico per gli insegnamenti di “ “Politica economica del turismo”,
“Tecnologie digitali per I'impresa”

Facolta di Ingegneria, Tutor didattico per l'insegnamento di “Economia dell'lnnovazione”,
“Gestione dei progetti”, “Economia e Finanza aziendale”

Gennaio 2015
Sistema Camerale Servizi srl - Sicamera

Societa di servizi del Sistema Camerale

Esperto senior per interventi formativi nell'ambito di progetti integrati per le Camere di
Commercio.

Iniziative per le Camere di Commercio di Ragusa e Taranto, mirate alla diffusione delle
opportunita individuate per le imprese, finalizzate alla realizzazione di interventi formativi sulla
“Cultura di impresa”

Dal 2010 al 2013
Retecamere scarl

Societa consortile di Unioncamere e delle Camere di commercio d'ltalia

Coordinamento e progettazione iniziative formative - Sviluppo attivita di analisi dei fabbisogni
professionali — Realizzazione check up aziendali — Realizzazione piani di marketing territoriale -
Docenza

Formazione ai docenti degli istituti di istruzione secondaria superiore della provincia di Potenza
sui temi della didattica orientata a stimolare lo spirito di imprenditorialita nei giovani (2013)
Check up aziendali per il CIF della Camera di Commercio di Catania (2013)

Collaborazione alle attivita di redazione del Piano di Promozione turistica della Regione Puglia
(2012)

Realizzazione del progetto di rilevazione, indagine campionaria e analisi dei bisogni formativi e
professionali nel comparto ricettivo turistico della provincia di Taranto, in collaborazione con
I'Azienda Speciale della Camera di Commercio di Taranto (2011)

Interventi formativi per i progetti di Alternanza Scuola Lavoro (Camere di Commercio di
Oristano, Nuoro e Rieti) (2011-2012)

Formazione sulla “Creazione di impresa” nellambito delliniziativa “Pomeriggi del lavoro”,
organizzata dal Unioncamere Emilia-Romagna, IFOA e Retecamere. In particolare, I'attivita di
formazione/orientamento é stata realizzata presso le Camere di Commercio di Forli-Cesena,
Modena, Reggio Emilia e Rimini (2011)

Esperto incaricato dell'attivita di rilevazione delle iniziative di promo-valorizzazione territoriale
messe a punto dalle Camere di Commercio del Centro ltalia e redazione Report finale (2010)
Coordinamento di iniziative formative per la promozione dellimprenditorialita in collaborazione
con Azienda Speciale Camera di Commercio di Potenza (2010-2011)

2010-2012
Horwath HTL Italia

Societa di consulenza per il comparto turistico-ricettivo
Coordinatore attivita di redazione business plan e di indagini territoriali

Esperto incaricato delle attivita di business planning per importanti gruppi alberghieri e societa di
gestione di servizi portuali
Gestione di progetti di ricerca e incentrati sullo sviluppo territoriale

Luglio 2013 a dicembre 2013
Umbria Innovazione scarl

Societa in house della Regione Umbria
Consulente per servizi specialistici
Esperto incaricato delle attivita realizzazione di un piano strategico di commercializzazione e
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promozione di prodotti formativi in tema di edilizia ecosostenibile

2011
TCL RE spa

Societa di consulenza specialistica nella compravendita, valorizzazione e locazione di beni
immobili destinati al mondo dell'ospitalita
Consulente per progetti specifici

Esperto incaricato delle attivita di business planning per importanti gruppi alberghieri

2011-2012

Gal Bradanica

Gruppo di Azione locale — Societa consortile mista pubblico-privato

Coordinatore-Progettista

Elaborazione Piano di Sviluppo Turistico - Coordinamento redazionale Catalogo prodotti turistici

Da marzo 1997 a dicembre 2010
Centro Italiano di Studi superiori sul Turismo e sulla Promozione Turistica - Assisi

Centro di ricerca e di formazione sul turismo

Attivita di progettazione e di coordinamento di commesse di ricerca e consulenza nel settore
turistico, di corsi di formazione e di progetti di sviluppo turistico territoriale.

Attivita di docenza sui temi del marketing turistico e territoriale, destination management,
economia e management delle imprese turistiche, business planning

Principali commesse seguite:

“Osservatorio dei Siti Unesco Italiani”. Ruolo: collaborazione alle attivita di elaborazione del
Modello di Osservatorio per il monitoraggio dei Siti Unesco italiani (2009-2010)

“Abitare il Territorio in Umbria” (Camera di Commercio della provincia di Perugia). Ruolo:
animazione territoriale degli operatori dell'artigianato” artistico e tradizionale finalizzata alla
messa a punto di laboratori dimostrativi ed esperienziali per il turista/visitatore. Collaborazione
alla redazione della guida turistica territoriale (2009-2010)

“Osservatorio Turistico della Regione Umbria". Ruolo: elaborazione documento sull'analisi del
fenomeno del “turismo religioso” in Umbria (2008)

‘Recupero dell'Abbazia degli Olivetani”, Provincia di Perugia. Consulenza finalizzata alla
valorizzazione a fini turistici dell'lsola Polvese (Lago Trasimeno). Ruolo: Coordinamento di
progetto (2008)

“Osservatorio Turistico della Regione Umbria”. Ruolo: Elaborazione sezione sulla promozione
turistica a livello istituzionale (2007)

‘Umbria e turismo religioso. Ricognizione di itinerari religiosi sul territorio umbro”. Ruolo:
Coordinamento di progetto e stesura Rapporto di ricerca (2007)

Assistenza tecnica alla Strada dei Vini del Cantico per la redazione del “Piano di Promozione”,
nell'ambito dei progetti regionali della Filiera TAC (2007 - 2008)

“Analisi del settore turismo nel Trapanese e prospettive di sviluppo - Analisi del settore turismo
nel Trapanese e prospettive di sviluppo”, Progetto TREND, EQUAL. Ruolo: Coordinamento di
progetto e collaborazione alla redazione del Report finale (2006)

‘Sistema museale territoriale e rete di accoglienza, informazione e promozione: parere
sullipotesi progettuale predisposta dalla Comunitda montana — Associazione dei Comuni
Trasimeno — Medio Tevere". Ruolo: Coordinamento di progetto ed elaborazione report di ricerca
(2006)

*Valutazione e definizione di linee strategiche per lo sviluppo del turismo culturale in Umbria” -
Fondazione Cassa di Risparmio di Perugia. Ruolo: Contributo al Report di ricerca sui temi
definitori del concetto di “turismo culturale” (2006)

“Umbria, Eccellenze nascoste”, Associazione temporanea di scopo tra i 5 Gruppi di Azione
Locali umbri. Ruolo: Coordinamento di progetto, costruzione itinerari turistici ed elaborazione
piano promozione territoriale (2006)

‘Lignano Citta Balneare Glocale ~ Action Plan & Forum — Programmazione del Mainstream
Operativo™ Ruolo: Coordinamento organizzativo e collaborazione alla redazione dei Report di
progetto (2005)

*Vacanze e soggiomi Studio”, ricerca sul turismo giovanile e sociale, Inpdap. Ruolo:
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collaborazione alla stesura del Report

“Agenda 21 Locale dei Comuni di Rionero in Vulture, Atella e Barile”, Ministero dell’Ambiente.
Ruolo: Coordinamento di progetto e collaborazione alla redazione della Relazione sullo Stato
dellAmbiente — RSA (2005)

“Proposta metodologica per la ricognizione di best practices internazionali relative al prodotto
“Luoghi dell’Anima"™ PIC Interreg 1B CADSES - Progetto EST — 3B072” - Sviluppumbria spa.
Ruolo: Coordinamento di Progetto ed elaborazione Rapporto “Analisi offerta turistica in Umbria”
(2004)

“Camelot Umbria. Marketing territoriale e turismo”, ricerca sulla turisticita dei comuni minori
dellUmbria ANCI (Associazione Nazionale Comuni ltalia). Ruolo: Analisi turisticita dei comuni
del comprensorio della Comunita Montana del Subasio (2004)

“Turismo a Gubbio: realtd, prospettive, formazione. Analisi dei fabbisogni professionali e
formativi del settore turismo”, Fondazione Cassa di Risparmio di Perugia. Ruolo: Elaborazione
contributo sul sistema dell'offerta agrituristica del territorio (2003-2004)

Progetto ‘PIAT - Filiera Turismo - Ambiente — Cultura’, Regione del'Umbria. Ruolo:
Coordinamento organizzativo e collaborazione alla redazione dei Rapporti intermedi e finali
(2002 - 2003)

“Progetto Naturae: analisi comparata delle figure professionali nel settore del turismo
ambientale”, Unione Europea (2001-2003). Ruolo: Elaborazione contributo sui Marchi di qualita
ambientale per le strutture ricettive

“L'analisi dei fabbisogni formativi e professionali del seftore turismo. Le regioni del
Mezzogiorno”, POM. Ruolo: elaborazione del capitolo “Casi aziendali: il comparto della
intermediazione e produzione viaggi”, FrancoAngeli, Milano, 2001, pp. 149 - 164

CD Rom ipertestuale “Lo Yield Management per le piccole e medie imprese ricettive”, Progetto
Unita Formative Capitalizzabili, Unione Europea. Ruolo: Coordinamento redazionale (1998)
Progetto “Magellano”. CD Rom ipertestuale “Marketing turistico”, Unione Europea. Ruolo:
Redazione del contributo “Il budget nelle imprese alberghiere” (1998)

CD Rom ipertestuale ‘Il Sistema Unificato di contabilita per le Imprese Alberghiere”, Unione
Europea. Ruolo: Coordinamento di produzione (1997)

2010 - 2011
Puglia Sviluppo Spa

Societa per azioni soggetta all'attivita di direzione e coordinamento dell'unico socio Regione
Puglia

Coordinatore operativo delle attivita di pianificazione integrata di pertinenza dei Poli regionali
Esperto incaricato della elaborazione dei contenuti di base del Piano della “Rete degli approdi” e
dei Piani Integrati dei Poli. Elaborazione dei contenuti dei Piani (PROGRAMMA OPERATIVO
INTERREGIONALE (POIn) “Attrattori culturali, naturali e turismo”)

2010
EFFAT

Associazione europea di sindacati sul turismo
Progettista.
Coordinatore attivita di ricerca

“Social Dialogue for a responsible management of seasonal migration in period of economic
crisis in the tourism sector” - VS/2009/0433: Coordinamento progetto, costruzione strumenti di
indagine, elaborazione e presentazione report di ricerca sul lavoro migrante stagionale nel
settore turistico

Da a.a. 2004-2005 ad a.a. 2009-2010
Universita degli Studi di Perugia, Perugia

Universita
Docente incaricato
Docenza nei Corsi di laurea triennale e specialistica in Economia del Turismo

2009
Isfol, Roma
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« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione

Ente Pubblico di ricerca
Esperto di metodologie per I'analisi dei fabbisogni formativi e professionali

Contributo specialistico per la sperimentazione delle metodologie di scenario a medio termine
per 'anticipazione dei fabbisogni professionali nel settore Turismo

Dal 2008
Gruppi alberghieri e ristorativi vari

Commercio e turismo
Coordinatore-Progettista
Business planning e pareri professionali per aziende del settore turistico

Da 2005 a 2007
Fonter, Roma

Fondo interprofessionale per il settore terziario
Consulente per lo sviluppo di ricerche a livello nazionale

Costruzione strumenti di indagine, campionamento, elaborazione Rapporto di Analisi Fabbisogni
formativi per il settore Turismo e per il settore Commercio

2007
Forte

Fondo interprofessionale per il settore terziario
Consulente per lo sviluppo di ricerche a livello nazionale

Costruzione strumenti di indagine, campionamento, elaborazione Rapporto di Analisi Fabbisogni
formativi per il settore della Vigilanza privata

dal 1997 e tuttora in corso

Universita (Universita degli Studi di Perugia, Luiss, Universita Cattolica del Sacro Cuore),
SiCamera, Camere di Commercio (Matera, Rieti, ecc.) ed Enti vari di Formazione (Umbria,
Puglia, Marche, Emilia Romagna, ecc.)

Universita, Camere di Commercio ed enti vari di Formazione

Docente formatore

Docente in corsi di alta formazione e di formazione continua:
- marketing e management turistico, sia con riguardo alle imprese che ai territori
- creazione di impresa e autoimprenditorialita
- metodologie di analisi dei fabbisogni formativi e professionali

2008

Abilitazione all'esercizio della professione di dottore commercialista

1996 - 2004
Universita degli Studi di Perugia

Diritto civile, diritto penale, diritto amministrativo e diritto del lavoro

Diploma di Laurea in Giurisprudenza (voto 110/110 e lode)



nazionale (se pertinente)

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

« Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
Lingua Francese
Lingua Inglese

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione € importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

1990 — 1994
Universita degli Studi di Perugia

Diritto commerciale, Economia Aziendale, Diritto tributario

Diploma di Laurea in Economia e Commercio (voto 110/110)

Italiana
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale | Produzione orale
B2 C1 C1 C1 C1
B2 B2 B2 B2 B2

() Quadro comune europeo di riferimento per le linque

Ottime competenze relazionali sviluppate lavorando in team
Ottime competenze di gestione dei gruppi di lavoro sviluppate grazie alla gestione di progetti
complessi.

Ottime competenze di coordinamento e gestione di progetti sviluppate grazie all'esperienze
lavorative acquisite presso le principali strutture con cui sono stati attivati rapporti di
collaborazione.

Ottime competenze necessarie per utilizzare il personal computer, in particolar modo Microsoft
Office ( Word, Excel, Power Point) e Browser per la navigazione (Explorer).

Ottime competenze attinenti alla scrittura acquisite in relazione allo svolgimento di attivita di
progettazione e di elaborazione di rapporti di consulenza



PATENTE O PATENTI
PUBBLICAZIONI

Patente di guida, tipo B

‘Il ruolo delle certificazioni territoriali per lo sviluppo turistico delle destinazioni minori in Umbria:
il caso di Todi e Bevagna”, VIVIANA CALZATI, PAOLA DE SALVO, LAILA BAULEOQ, Il valore
della lentezza per il turismo del futuro, Perugia/Orvieto (TR), 13-14 giugno 2012, ISBN 978-88-
907394-1-5

“Public policy and models for integrated territorial tourism development: the Italian case of the
region of Umbria", REVISTA DE ANALISIS TURISTICO, n° 11, 1er semestre 2011, pp. 65-74, in
collaborazione con Paocla de Salvo, ISSN: 1885-2564

“Modelli per lo sviluppo turistico integrato territoriale in Umbria”, in Politiche pubbliche per lo
sviluppo turistico integrato territoriale in Umbria, AUR&S, Quadrimestrale Agenzia Umbria
Ricerche, 3-4/2010

“Anticipazione dei fabbisogni professionali nel settore turismo”, Isfol, I Libri del Fondo Sociale
Europeo, 2009, cap. 2, ISSN: 1590-0002

Collaborazione con la rivista “Hotel Business & Management": redazione, in collaborazione con
la dott.ssa Fabiola Sfodera e con il Dott. Sandro Formica, di una serie di nove articoli sul tema
“La valutazione della redditivita dei reparti di un'azienda dell'ospitalita” (aprile 1998 — gennaio
1999). Redazione con la dott.ssa Sfodera di una serie di sei articoli, sulla medesima rivista, sul
tema “Gli strumenti del marketing operativo” (febbraio — settembre 1999)

Coordinamento revisionale di un Cd ipertestuale “Lo Yield Management per le piccole e medie
imprese ricettive” prodotto dal CST nellambito del progetto “Unita formative capitalizzabil"
(settembre — novembre 1998)

Coordinamento redazionale dell'ipertesto “Sistema Unificato di Contabilita per le imprese
alberghiere”, a cura di G. Peroni (1997)

Saggi in raccolte:

Bauleo L., Berardi S., Calzati V., de Salvo P. (2009), "l territori lenti: una ricerca sul territorio" in
CST, Sviluppo turistico e territori lenti, FrancoAngeli, Milano, pp. 31-106.

Bauleo L. (2001), “Casi aziendali: il comparto della intermediazione e produzione viaggi”, in S.
Poeta, M. Del Duca (a cura di) L'analisi dei fabbisogni formativi e professionali del settore
turismo. Le regioni del Mezzogiorno, FrancoAngeli, Milano, 2001, pp. 149-164.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. Igs. 196/03

Perugia, 26 ottobre 2017

Laila Bauleo






